INITIATIVES

| 'isolation a 1 euro tient la route

Démocratiser les travaux d'isolation de combles était un pari osé. Mais un pari réussi, puisqu'en
trois ans, 10000 maisons ont été isolées pour un euro symbolique.

D’aucuns ont cru y
voir une arnaque :
isoler les combles
perdus d’'une maison
avait dans leur esprit
un colt minimal de
quelques centaines,
voire un millier d'euros.
Comment cela peut-il
colter un euro ? Clest
en fait le résultat d'une
mécanique bien huilée.
Approuvée par le minis-
tére de 'Environnement,
l'offre lancée il y a trois
ans par Certinergy, sous
I'appellation Pacte énergie soli-
darité, surprend car elle répond
aun nouveau modéle d'exécu-
tion des travaux. Au lieu d'étre
construite en aval, en partant
du devis établi auprés du client,
elle 'esten amont, en industria-
lisant la solution d'isolation et
la relation avec les profession-
nels quila réalisent chez I'habi-
tant. Elle s'est fait connaitre via
les Espaces Info Energie, les
médias et sites internet spécia-
lisés comme www.quelleener-
gie.fr, absorbé par Certinergy.

PROMESSES TENUES ?

Le fondateur de ce site,
Antoine Chatelain, devenu
directeur du péle habitat et
services du groupe, rappelle
que son but est bien d'offrirune
réponse entierement privée,
sans financement public, a la
situation de précarité énergé-
tique subie par des millions de
foyers. Financée par les certi-
ficats d'économies d'énergie
desfournisseurs d'énergie, elle
repose sur un partenariat avec
Isover, qui fournitla laine miné-
rale soufflée dans les combles

Financée
par les certificats
d'économies

o !
d'énergie des
fournisseurs
d'énergie, elle
repose sur un
partenariat avec
Isover, qui fournit
la laine minérale.

L'offre est
construite en
industrialisant

la solution
d'isolation et

la relation avec
les professionnels
qui opérent

chez I'habitant.

puis tassée sur les solives pour
réduire les ponts thermiques.
Une technique peu colteuse
en termes de pose, nécessi-
tanttrois heures d'intervention,
déplacement compris : « Nous
avons maillé le territoire d’une
cinquantaine de partenaires
qualifiés RGE qui effectuent les
travaux. Ce sont des industriels
de la pose. lls faisaient peu de

vente. Nous leur apportons un
flux de commandes. Pour gérer
les demandes, nous avons pris
le meilleur du conseil télépho-
nique et de l'informatisation :
de la réception du dossiera la
pose, il ne se passe pas plus
d’un mois. Au final, tout le
monde y trouve son compte. »
La contrainte du plafond de
ressources n'a pas fait obstacle :
la barre des 3000 maisons iso-
lées a été franchie fin 2014 et
ce sontdésormais 10000 foyers
par an que cible « le premier
isolateur de France ». Pour
I'atteindre, il élargit I'offre aux
ménages moins précaires sou-
haitantisoler leurs combles au
tarif de 17 euros TTC le metre
carré. L'idée fait des émules,
atel point qu'une autre entre-
prise, Economie d'Energie,
lance un dispositif similaire
d'isolation de combles, sans
limite de superficie. MB
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